Tajékoztaté a panasz -vagy visszaélésbejelentések fogadasarol, kezelésérol
és kivizsgalasarol

T4jékoztatjuk Ont, hogy véllalatunk a 2023. évi XXV. térvény a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szold
torvényben foglalt kotelezettségeinek eleget téve belso visszaélés-bejelentd rendszert alakitott
ki. A rendszer célja, hogy bizalmas €s rendkiviil hatékony, megbizhat6 csatornat biztositson a
feltart jogsértések kivizsgalasara és hatarozottan védjék a bejelentdt az esetleges retorzidkkal
szemben.

Amennyiben On iigyfeliink, munkavallalonk, vagy szerzédéses partneriink és visszaélést, vagy
panaszt kivan bejelenteni, azt megteheti irasban a honlapunkon (www.autentik.hu) a
Visszaélés-bejelentd rendszer meniipont alatt taldlhatd Grlap kitoltésével (itt lehetdség van
dokumentumok, fotok csatolasara is), vagy szoban a bejelentés védelmi feleldsiink +3670-334-
2573 telefonszamon torténd felhivasaval, vagy személyesen a bejelentés védelmi feleldsiinkkel
telefonon eldre egyeztetett helyszinen és idépontban is.

Kire lehet bejelentést tenni?

Egyrészt az Autentik Csoport munkavallaloira, akinek a magatartdsa vagy mulasztisa a
bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval
rendelkezhet. Ezen feliil olyan személyre is lehet, aki az Autentik Csoporttal szerz6déses
jogviszonyban 4ll6 magénszemély, vagy a szerzddéses jogviszonyban allo jogi személy
képviseletében vagy érdekében eljaré azon személy, akinek a szerzddéses tevékenységével
kapcsolatos magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informdacidval rendelkezhet, Oket a bejelentésben érintett kiilsds
személynek nevezziik

Bejelentheto témak kore:

A 2023. évi XXV. torvény alapjan az alabbi témak kapcsan tudnak Autentik Csoport bejelentés
védelmi megbizottjadhoz fordulni:

e munkahelyi visszaélés: csalds, pénzmosas, megvesztegetés, kendpénz,

e munkahelyi megtorlds, munkaviszony megsziintetés, fizetés megvonas, be nem jelentett
foglalkoztatas, kényszermunka,
torvénybe 1itk6z6 munkabiztonsagi koriilmények vagy kornyezetvédelmi visszaélés,
zaklatas, diszkriminacio, rasszizmus, szexudlis zaklatas, fenyegetés, megfélemlités,
tisztességtelen palyazat, verseny,
tisztességtelen szerzOdéses feltételek,
lizleti, szakmai titok megsértése.

Lényegében minden olyan feltételezett érdek és jogsérelem vagy etikailag aggalyos magatartas
bejelenthetd a belsd bejelentési csatornakon keresztiil, amelyet a bejelentd jogellenesnek vél.


http://www.autentik.hu/

Személyes adatok védelme

A bejelentd személyt megilleti a személyes adatainak védelme. Biztosithatjuk Ont, hogy
bejelentését kizardlag az Autentik Csoport bejelentés védelmi felelése fogja megkapni. A
bejelentés védelmi megbizott felelds a bejelentést kovetden a kivizsgalas, sziikség esetén az
eljaras lebonyolitdsaért. Bejelentését ¢és a személyazonossagat a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan és az ligy kivizsgéalasa soran a bejelentét anonimizaltan kezeli, a
bejelentérél harmadik személy részére személyes adatot nem ad ki.

Téjékoztatjuk, hogy a bejelentésben érintett személynek a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat
akar jogi képviseldje utjan is jogaban all képviselnie.

Felhivjuk tovabba az On figyelmét, amennyiben bejelentése kivizsgalasa soran nyilvanvalova
valik, hogy On a bejelentéskor rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és ezzel
blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, azt kotelességiink
az illetékes hatosagok felé jelezni és a bejelentd személyes adatait az eljards lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére atadni.

Bejelentés kivizsgalasanak menete

1. Bejelentés beérkezését kovetden a bejelentés védelmi felelds egy visszaigazolast kiild
Onnek a bejelentés beérkezésének tényérdl.

2. Ezt kdvetden a bejelentés védelmi megbizott a bejelentést rogziti, majd elvégzi a
bejelentés eldzetes értékelését. Amennyiben az eldzetes értékelés sordn a bejelentés
megtételének jogszeriisége kétséget kizardan nem allapithatdo meg, a megbizott az erre
vonatkoz6 informacidk szolgaltatasara hivja fel a bejelentdt. Amennyiben a bejelentés
megtételének jogszerltlenségére csak a vizsgalat sordn deriil fény, a megbizott a
rosszhiszemii bejelentésekre irdnyadd szabalyok szerint jar el a bejelentd
rosszhiszemiiségérdl vald tudomasszerzeést kovetden.

3. Kivizsgalas esetén a megbizott a bejelentét anonimizalja és a bejelentés anonimizalt
verziojat az Autentik Csoport cégvezetdjének tovabbitja, €s a bejelentés beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil kivizsgalja az tligyet.

A vizsgélat soran értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meghatarozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentésben foglalt
jogsértések, visszaélések, egyéb koriilmények orvoslasara, majd lefolytatja a sziikséges
eljarasokat (belsd ellendrzés, meghallgatasok, helyszinbejaras, de sziikség esetén akar
blintetdeljaras, kozigazgatasi eljaras, polgari peres eljaras, magannyomozd bevonasa).

Hogyha a bejelentés kivizsgalasa soran megallapitast nyer, hogy a bejelentés
megalapozott, ugy haladéktalanul intézkedik a jogszerii, illetve a kozérdeknek
megfeleld allapot helyreallitasardl vagy a sziikséges intézkedések megtételérdl, a feltart
hibak okainak megsziintetésérdl, az okozott sérelem orvoslasarol, indokolt esetben az
illetékes hatosagok elott torténd feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

Hogyha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik
a feljelentés megtételérél. A megbizott a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak



mellézésérodl és a mell6zés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tajékoztatja.

4. Kapcsolattartas a bejelentdvel

A megbizott a bejelentés kivizsgaldsa soran kapcsolatot tart a bejelentvel, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informacidok rendelkezésre bocsatdsdra, az érdemi vizsgéalat sordan a
bejelentésben foglaltak aldtdmasztasara szolgalod bizonyitasi eszkozok rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentdt.

Amennyiben a bejelent6 a sziikséges tajékoztatast, felvilagositast megtagadja, a bels6
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje a bejelentést hianyos tartalma alapjan
intézi el.

A tajékoztatd 2023.07.24 napjatdl hatalyos €s visszavonasig érvényes.



